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Чи готові суди до 

комунікацій цифрової 

епохи? 
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Олена Кібенко,  
суддя Великої Палати Верховного Суду 



Управління комунікаціями 

• Комунікаційна стратегія і план 

• Комунікаційна політика  

• Бренд-бук (впізнаваність бренду Верховного 
Суду)  

• Сучасна прес-служба (є відділ інтернет-
комунікацій, фактично цифрових комунікацій) 

• Робоча група з судового менеджменту і 
комунікацій (складається з суддів)  



 

ВС має розповідати про 

кожний свій крок 

простою мовою 







Сайт працює через 

портал  

Судова влада України 

з 15.12.2017  



Фейсбук сторінка 

Верховного Суду 

працює  

з 14.11.2017  



Перемога – 34475 

підписчиків сторінки 

за 1,5 роки 

 

План – 100 тисяч!  



Телеграм канал 

Верховного Суду 

працює  

 з 05.03.2019  

4120 підписчиків  



YouTube канал 

Верховного Суду 

працює з 06.11.2017 

206 підписчиків  



Який контент?  

 



Про судові рішення 

– пишемо просто і 

зрозуміло  

 

 4 рівня інформації: 
 Малюнок 

 Назва (яке питання 

врегульовано 

постановою) 

 Стислий опис змісту 

постанови 

 Посилання на повний 

текст постанови в 

реєстрі  



Статистичні дані 

– інфографіка  



Корисна 

правова 

інформація - 

інфографіка 



Анонси подій  



Конференції, 

круглі столи, 

інші заходи  



Інформація про 

інтерв’ю в пресі, 

на телебаченні та 

радіо 



Репост статей, 

блогів суддів 

Верховного 

Суду, 

розміщених на 

інших ресурсах 

та у ЗМІ 



Дайджести судової практики 
Верховного Суду:  

• Цифровий  формат замість паперового 

•  Гіперпосилання на текст рішення в 
Єдиному державному реєстрі судових 
рішень 

• Публікація – сайт, фейсбук, телеграм, 
розсилка електронною поштою  

 





Дискусія:  

Чи писати про спортивні події?  





Дискусія: 

• З якими святами вітати?  

• Чи писати про певні важливі події 

національного масштабу? (приклад – 

ухвалення ВР мовного закону)  



• Блоги/сторінки суддів на популярних 
медійних ресурсах  

Ліга, Цензор нет, Протокол, 
Кореспондент, LB, sud.ua та інших – 
більше 10 (різний ступінь активності, від 
однієї до 15 публікацій)  

• Екаунти суддів у фейсбуці  

36 суддів із 115, тобто 31%, мають 
власні екаунти, із них більшість – активні 
користувачі 

 



Більшість суддівських блогів – 

Судово-юридична газета 







Власний сайт 

судді Миколи 

Мазура 





Щоденний 

моніторинг ЗМІ і 

соціальних мереж  - 

здійснює  

прес-служба 

Верховного Суду 



Дякую за увагу! 


